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 -: تمهيد

عي  والإجراءات التي تنظم علاقةتها بج السياسات اليعوة والإرشاي وتوعية الجاليات بالصناعية القييعة بالرياض  تض  جععية

الأطراف ع  عستيييي  وياععي  وعتطوعي  وخلافه , بعا يكيل حقوق الجععية وكافة هذه الأطراف . وتشكل أنظعة الععل 

ؤولية ياء , وحيوي العسوالعقوي العصير الأساسي في تحييي حقوق وواجبات العتعاقةيي  وطريقة أيائها وتبعات التقصير في الا

 تنشأ ع  جراء تنييذ هذه العقوي والخيعات بشكل يكيل حعاية الأطراف ذات العلاقةة ع  الجععية.  طريقة تسوية الخلافات التي قةي و

على صيغة العلاقةات ع  العستيييي , وتض  لها أولوية ع  خلال وض  آلية لتنظيم هذه العلاقةة. ع  عراجعتها  جععيةالوتركز 

 ععيعها بعا يكيل حقوق العستييي.باستعرار والتعييل عليها وت

 -: الهيف العام  

تقييم خيعة عتعيزة للعستيييي  ع  كافة الشرائح بإتقا  وسرعة وجوية عالية لإنجاز ععاعلاتهم وعتابعة عتطلباتهم وعقترحاتهم 

ليهم , والوصول إ والععل على عواصلة التطوير والتحسي  التي تتم بالتعاو  ع  كافة الجهات للوصول إلى تحقيق الأهياف

 . العستييي بأسهل الطرق يو  الحاجة إلى طلب

 -: الأهياف التيصيلية  

  تقيير حاجة العستييي وكافة اليئات العستييية في الجععية ع  خلال تسهيل الإجراءات وحصولهم على كافة الخيعات

 العطلوبة يو  عناء وعشقة

 2  نية في خيعة العستيييتقييم الخيعات العتكاعلة بأحيث الأساليب الالكترو. 

 تقييم الععلوعات والإجابات بشكل علائم بعا يتناسب ع  تساؤلات العستيييي  واستيساراتهم ع  خلال عية قةنوا ت 

 4  تقييم خيعة للعستييي ع  عوقةعه حياظا  لوقةته وتقييرا لظروفه وسرعة انجاز خيعته. 

   جوية الخيعة العقيعة والتحسي  العستعر لإجراء تقييم خيعة وأياء التركيز على ععلية قةياس رضا العستييي كوسيلة لرف

 عقيم الخيعة

 والععارسات في تقييم الخيعة للعستييي وذلك ع  .6 زياية ثقة وانتعاء العستيييي  بالجععية ع  خلال تبني أفضل الععايير

 :  طريق عا يلي

 .1  ي الجععية.تصحيح العياهيم السائية ليى العستييي ع  الخيعات العقيعة ف -

 .2  تكوي  انطباعات وقةناعات ايجابية جييية نحو الجععية وعا تقيم ع  خيعات -

نشر ثقافة تقييم الخيعة ليى العستييي والتشجي  على ذلك والتأكي على أ  تقييم جوية  الخيعة حق ع  حقوق العستييي  -

 حيث أنها أياة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهير



 

 الخارجي ة الخيعة بي  جعي  الأقةسام التي تقيم خيعاتها للعستيييي  الياخلي أو نشر ثقافة جوي -

ات تقييم القضاء على ععوقة وعحاولة ابتكار عياهيم وتقنيا ت إيارية للارتقاء بعستوى ونوعية الخيعات العقيعة للعستييي  -

خيعات ذات جوية عالية وذلك ع  خلال التطوير والتحسي  العستعر للخيعات العقيعة للعستييي ع  خلال تلعس أراء 

 العستيييي 

   

 -:القنوات العستخيعة للتواصل ع  العستيييي   

 .1  العقابلة.   - 1 

 الاتصالات الهاتيية.-2 

 .2  وسائل التواصل الاجتعاعي.-3 

 .3  الخطابات.-4 

 خيعات طلب العساعية.-5 

 .4  خيعة التطوع.-6 

 .5  العوقة  الالكتروني للجععية.-7 

 .6  عناييب العكاتب اليرعية.-8 

   

 : الأيوات العتاحة لعوظف علاقةات العستيييي  للتواصل ع  العستيييي   

 1  اللائحة الأساسية للجععية. 

 2  يليل خيعات البحث الاجتعاعي. 

  3  يليل سياسة اليعم للعستيييي. 

 4  طلب يعم عستييي. 

 -: ويتم التعاعل ع  العستييي على عختل ف العستويات لإنهاء ععاعلاته بالشكل التالي   

 الوقةت الكافي.  استقبال العستييي بلباقةة واحترام والإجابة على جعي  الاستيسارات وإعطاء العراج  -

 م. والتأكي ع  صلاحيتها وقةت التقيي الععلوعات العطلوبة , وعلى العوظف عطابقة البيانات  التأكي ع  تقييم العراج  كافة -

الاجتعاعي للإجابة على تساؤلاته  في حالة عيم وضوح الإجراءات للعستييي فعلى العوظف إحالته لعسئول البحث  -

 وإيضاح الجوانب التنظيعية.



 

 . عباشرة ع  صحة الععلوعات م والتوقةي  عليها وأنه  عسؤول عسئولية التأكي على صحة البيانات العقيعة ع  طال ب اليع -

ة لا تقل ع  رفضه خلال عي البحث ليراسة طلبه والري عليه بشأ  قةبوله أو   ةلتوضيح للعستييي بأ  طلبه سيرف  للجنا -

 أسبوعي .

 .6  استكعال اجراءات التسجيل ع  اكتعال الطلبات. -

 .7  تقييم الخيعة اللازعة .  -
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